Aszf
Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznéaldja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, €s kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz
mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild

kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére all!

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Correct Shop Kft (tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozo) és a Szolgaltato altal a Correctshop.hu

weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webshop) keresztul nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél,

fogyaszto, felhasznald, megrendeld, vevl), egyuttesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Correctshop.hu
webaruhazon keresztul torténik. A webaruhazban torténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
(Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasa, kizardlag elektronikus formaban kerul
megkotesre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magatartasi kddexre nem
utal, magyar nyelven irodik. A webshop mikodésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén az alabb
megadott

elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
weboldalon és letolthet6 a correctshop.hu/cms/aszf.html cimrdl.

1. Szolgaltatdi adatok

1.1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Correct Shop Kift

Székhely: 6753 Szeged, Budai Nagy Antal utca 87.
Levelezési cim: 6753 Szeged, Budai Nagy Antal utca 87.
Képviseld: Gabor Arnold

Cégjegyzekszam: 06-09-023485


http://correctshop.hu/cms/aszf.html
http://correctshop.hu/cms/aszf.html

Bejegyzb birésag: Varosi birésag, Szeged, Magyarorszag
Cim: Szeged, Széchenyi tér 4, 6720

Addszam: 25919682-2-06

Statisztikai szamjele: 25919682-4690-113-06

Telefon: +3670/318-9062 E-

mail: info@correctshop.hu

1.2. Tarhelyszolgaltaté adatai: Név:
KontorNET Bt.
Székhely: 9081 Gyodrujbarat, F6 u. 45.
E-mail cim: info@startuzlet.hu

2. Altalanos rendelkezések
2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF
ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés
nélkul is iranyadoak.

2.2. Ajelen ASZF visszavonasig hatalyos. A Szolgaltaté jogosult egyoldaluan
modositani az ASZF-et. A mdédositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba
lépésének napjan a weboldalon kozzéteszi.

2.3. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. A médositott ASZF hatalybalépését kdvetben a felhasznalé az
elsé bejelentkezéseével kifejezetten elfogadja a modositott feltételeket és ettdl
fogva ra nézve kotelez6en alkalmazando. Amennyiben a felhasznal6 a
moédositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regisztracié barmikor tdrélhets.
Torlési

szandékat kérjuk, e-mailben jelezze az info@correctshop.hu cimen. A
regisztracio torlésével a jelen szerz6dés megszinik.

2.4. A Correctshop.hu webaruhaz Magyarorszagon mikodik; karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért az
Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyado jog a magyar jog.

2.5. A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat,
illetve az elolvasasukat. A Szolgaltaté nem vallal a felel6sséget azokért az
esetekeért, amikor valaki olyan helyrél éri el a weboldalt, és ugy hasznalja fel a
talalt informaciokat, ahol és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.



2.6. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a
magyar nyelv nem tudasabodl ered6 félreértésekért, karokért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

3. Regisztracié

3.1. Az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte

és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethets szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaeért,
hibaért

semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az
abbol adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik.
A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan
lehetésége

van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A
Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl
eredd karert, hibaért semminemda felelésség nem terheli.

3.3. Regisztracio menete:

- A fels6 menuben talalhaté ,Regisztracié” gombra kattintva lehet regisztralni.
- TOltse ki a személyes adatait a megadott mezbkbe.

- A ,*"-gal jeldlt mezOk kitoltése kotelezd az érvényes regisztraciohoz.

- A mezdk kitdltése utan kattintson a ,Regisztracié” gombra.

3.4. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

3.5. Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek kozul
néhany termék kizarolag 14 életévét betoltott szemeély részére adhato
csak at, és ezen
termékek kézbesitésekor az atvevd személyérdl a kézbesitbnek meg kell
gy6zédnie, kérjiik az Ugyfeleket, hogy adataikat a valosagnak megfeleléen
és pontosan adjak meg. Terméket kizardlag sajat maganak rendeljen meg,
és a termek atvételekor személyesen, vagy meghatalmazott utjan jarjon el.

3.6. Ha aregisztralt vasarlo elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a
jelszé emlékeztetét. Ha az Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét,



akkor az uj jelsz6 generalasahoz szukséges lépéseket e-mailben
Szolgaltato elkildi a megadott e-mail cimre.

4. Megvasarolhaté termékek kore
4.1. A megvasarolhat6 termékeket a Correctshop.hu webaruhaz bal oldalon,
tematikusan rendezett listaiban talalja. A termékekrél szol6 tajékoztatas (ide
értve
a termék megnevezését, nagyobb méretl fényképét, rendeltetését,
hasznalatat, arat, felhasznalhatdésagat, tovabba ha kotelez6 vagy vallalt
jotallas
vonatkozik ra, ugy az arrol szol6 tajékoztatast, egyeb informaciokat) a termék
fényképére kattintva a termék képe mellett szerepel.

4.2. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben
el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

4.3. A webshopban a Szolgaltaté feltiinteti a termék nevét és a termékekrdl
fot6t jelenit meg. Ha bdévebb informacidt szeretne kapni a termékrdl, akkor
kattintson a termék képére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol
részletesebb tajékoztatast kaphat. A termék lényeges tulajdonsagairol szolo
tajékoztatas alapja a termék hazai forgalomba hozatali engedélyének
jogosultjatol szarmazoé vasarléi tajékoztatd. Annak tartalmat az oldal
uzemeletetdjével

a termék forgalomba hozatalara jogosult tarsasag kozolte, amelyet az
uzemeltetd vasarlashoz szukséges meértékben tesz kozzé. A vasarloi
tajékoztatok

tartalmaért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal, az abban foglaltak
valosagtartalmaért kizardlagosan a termék gyartéja felelés.

4.4. A Szolgaltato legnagyobb igyekezete ellenére is elé6fordulhat, hogy a
holnapon a termékrdl megjelenitett kép eltér a csomagban talalhaté termék
kinézetétdl, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmiben is kilonboznének az
Osszetevdi. A termék kiszerelése szerepelhet a leirasban és a fotdjan is,
azonban ha az eltér a termék nevében [év6tél, akkor a névben szerepl a
mérvado. Egyes termékekrél megjelenitett kép csak illusztracio, de ebben az
esetben a Szolgaltatd ezt feltunteti képen.

4.5. Amennyiben a webaruhazban talalhatd barmely aru min6ségével,
alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziksége, kérjuk, forduljon az
1. pontban talalhaté kapcsolattartonkhoz a megadott elérhetbéségeken, vagy
a honlap kommunikaciés csatornainak egyikén.



4.6. Az akcios termeékeket altalaban a nyitdlapon jelentetjuk meg. Felhasznald
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az akciés termékek helye valtozhat.

5. Rendelés menete

5.1. Lépjen be a webaruhazba.
- A rendelés leadasahoz nem kotelez6 regisztralni!

5.2. Valassza ki a megfelel6 terméket/termékeket.
- A bal oldali menuben megtalalja a termékkategdriakat.

- Kattintson a kivalasztott termékre, melynek részletes leirasat a termék
oldalan talalhatja.

- A termék fotd melletti megtalalja a termék teljes arat illetve — bizonyos
esetekben — a kedvezményes arat.

5.3. Mennyiség megadasa.
- A termék arat tartalmazo mez6ben megadhatja a rendelni kivant
mennyiséget, melyet még késbbbi Iépéseknél is modosithat.

5.4. Tegye a kosarba a terméket.

- Kattintson a ,KOSARBA HELYEZES” gombra.

- Ekkor felugrik egy ablak, ha mar nem szeretne tovabb valogatni, kattintson a

,MEGRENDELES” gombra

- Amennyiben szét szeretne még nézni az oldalon, kattintson a ,MEG
VALOGATOK TOVABB” gombra, ekkor a termék mar bekeriil a kosarba.

5.5. Kosar

- Megtekintheti a kosar tartalmat a jobb felsd sarokban talalhato ,KOSAR”
gombara kattintva

- Amennyiben még nem szeretné lezarni rendelését, nyugodtan nézel6djon
tovabb, a kosar eddigi tartalma valtozatlan marad.

- Amennyiben szeretne valamelyik kosarban Iévd termékrdl tobbet vagy
kevesebbet rendelni, akkor a ,mennyiség” alatti mez6ben moédosithatja a
mennyiséget. Ha beallitotta a mennyiséget, kérjuk, hogy kattintson a
,KOSAR

FRISSITESE” gombra, amelyet a ,fizetendd” oszlop aljan talal-

- Amennyiben szeretne a kosar tartalmabadl torolni, kattintson a TORLES’. -
Amennyiben kedvezményes kuponkoddal rendelkezik, irja be a kuponkddot,
majd kattintson az ,ERVENYESIT” gombra.

- Amikor mar véglegesitette a KOSAR tartalmat, kérjiik, kattintson a
,MEGRENDELES” gombra.



5.6. Rendelés leadasa bejelentkezéssel vagy regisztracidval vagy
regisztracio nélkiil

- Kérem, valasszon a 3 lehet6ség kozul:

1) Bejelentkezés: Amennyiben mar korabban regisztralt, kattintson a
,BELEPES” gombra, amelyet a felsé meniiben talal. Lépjen be e-mail cime
és a jelsz6 megadasaval.

2) Regisztracié: Amennyiben még nem regisztralt, akkor az ASZF 3.
pontjaban irtak szerint megteheti.

3) Rendelés leadasa regisztracio nélkul: aruhazunkba torténd vasarlas
NINCS regisztraciéhoz kotve!

5.7. Szallitasi és fizetési médok.

- El6szor valassza ki a szallitasi modot: Hazhozszallitas MPL futarral,

PostaPontra szallitas, Hazhozszallitas GLS futarral, GLS CsomagPontra

szallitas.

- Ezutan valasszon a fizetési médok kozil: Utanvét, Atutalas, Bankkartyas
fizetés. A szallitas koltsége a megnevezés mellett talalhatd. (A szallitasi
kéltség a sulytol és a rendelés 6sszegétdl fligg.) - Ha szeretne kosaran
madositani, kattintson a ,VISSZA A KOSAR MODOSITASAHOZ” gombra.

- Amennyiben nem szeretne mar médositani, kattintson a ,MEGRENDELES
FOLYTATASA” gombra.

5.8. Szamlazasi és szallitasi informaciok megadasa.

- Adja meg e-mail cimés és telefonszamat..

- Adja meg a szallitasi adatokat.

- Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek, vegye ki a pipat a ,A szallitasi és
a szamlazasi adatok megegyeznek” felirat eldl, kattintson a négyzetbe, majd
adja meg a szamlazasi adatokat.

- Amennyiben adatai megfeleléek, jeldlje be ,A megrendelés gomb
lenyomasaval kijelentem, hogy elolvastam és elfogadom rendelési
feltételeket, majd kattintson a "MEGRENDELES ELKULDESE" gombra.

5.9. Megrendelés attekintése.

- Kérjuk, tekintse meg és ellenérizze megrendelésének Osszesitdjét. - A
,Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos
megjegyzeseit.

5.10. Automatikus e-mail.

- Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés Osszesitdjérél.
- Kérjuk, 6rizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a
megrendelés sorszamat is.

5.11. KOSZONJUK MEGRENDELESET!



6. A megrendeléssel kapcsolatos informacidk
6.1. A ,Kosarba” gombra kattintva a szolgaltatast igénybe vevd
kivalaszthatja a megrendelni kivant terméke(ke)t, Az 5. pontban
részletesen leirt megrendelési folyamat végén (az ott kért adatok
megadasaval, az adatok
ellendrzését, esetleges hibak javitasat, a megrendelés 0sszesitését és annak
ellendrzését kdvetden) a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra
rakattintassal a szolgaltatast igénybe vevdé megrendelést ad le, mely
ajanlatnak minésul.

6.2. A szolgaltaté az ajanlat megérkezését kovetben haladéktalanul,
de legkésb6bb 48 oran belul automatikus visszaigazold e-mailt kuld a
Megrendel6nek,
mely tajékoztatja 6t arrdl, hogy megrendelése megérkezett. Ez a
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a megrendelés 0sszesitéjét, azaz a
megrendelt
termékeket, azok vételarat, a fizetés maodjat, a szallitasi hataridét, a termék
atadas-atvételének maodjat, a kiszallitas koltségét és a megrendelés
szolgaltatonal generalt sorszamat (megrendelési sorszam) is. A
visszaigazolassal az ajanlat elfogadottnak minésul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6h6z
megeérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

6.3. A Szolgaltatd a szerz6dést a visszaigazolasban vallalt médon, az
ott meghatarozott termékekkel vallalja teljesiteni. Helyettesitd termék
szallitasarol a

felek kulon szerz6désben allapodhatnak meg. A vételarat a Megrendel6

oner6bél koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgaltatoé fogyasztasi kodlcsont

nem nyujt, és aruvasarlasi kolcson sem vehet6 igénybe.

7. Fizetési feltételek és atvétel

7.1. A termék ellenértékének megfizetése a szallitas modjatdl fuggben
az alabbiak szerint torténhet: - Banki eléreutalassal

- Aru atvételekor (utanvéttel)

- Online bankkartyas fizetéssel (Barion)

7.2 Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan!

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén az oda és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljiik! Ujra
kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all
modunkban ismételten elinditani.



8. A szallitas hatarideje:

8.1. A szallitas hatarideje a megrendelés beérkezéseétdl szamitott maximum
10 munkanapon belll, kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez utébbi
esetben a felek telefonon és/vagy e-mailen egyeztetnek a szallitas varhato
idépontjardl. Ha a vételar atutalassal, illetve online bankkartyas fizetéssel kerul
medfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szallitasi hataridét a vételar
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasatol kell szamitani.

9. Az aru atvétele

9.1. A Felhasznal6 az alabbi szallitasi médok kozul valaszthat:

- DPD Futérszolgalat

9.2. Aru atvételekor az Ugyfél kételes ellendrizni, hogy a szamlan feltiintetett
termékek egyeznek-e a csomagban talalhato termékekkel. Abban az
esetben, ha a szamlan szerepl6 termék nem talalhaté a csomagban, akkor az
Ugyfél kdteles a szamlara irasban ravezetni reklamaciojat.

9.3. A Megrendel6nek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesitd
el6tt ellendriznie kell. A csomagon észlelt sérulés esetén a Megrendel6nek a
kifogast a szallitolevélen kell feltuntetnie, és a csomag atvételét meg kell
tagadnia. Ebben az esetben a Megrendel6 koteles haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatoval. Ha a Megrendeld a sérult csomagot atvette,
utdlagos reklamaciét a Szolgaltaté nem fogad el. A kulsé séruléstdl mentes
csomag atvétele azonban jogszerl indok nélkul nem tagadhaté meg,
maskulonben a szallitas koltségeit a Szolgaltaté a Megrendelére terheli. A
csomag

ujrakuldésének feltétele, hogy a Megrendel$ a csomag ellenértékét
el6zetesen atutalja.

9.4. Utanvét és hazhoz kézbesités esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

10. Elallasi Tajékoztato

10.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi
jog csak azon vasarlokat (Ugyfeleket) illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak minésulnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint
.fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kbrén
kivil eljaro természetes szemely.”

10.2. Elallasi jog, atvétel megtagadasa



- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairol

sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az Ugyfél a

megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas

nélkal

elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen

tajéekoztatd hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az

elallasi jogat.

- Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket
atveszi.

- A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltatd
nem vallalja e koltség viselését.

- Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl addédo anyagi kar megtéritéseét.

-Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak

el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél

szemelyere szabtak.

- Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

-romlandé vagy minéségeét rovid ideig megbrzé termék tekintetében; - olyan
zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészseégvedelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza; -
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

-lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta.

- Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok
ertelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget az Ugyfél részére, beleértve a szallitasi dijat is.

- Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
maod alkalmazasabdl kifolydlag Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

- Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstd|
vald elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére tortend
megkuldésétdl szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A megrendelt



terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza az
Ugyfél a Szolgaltato részére.

- A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy az Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan,

hogy azokat visszakuldte: a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe

venni.

- Amennyiben az Ugyfél éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt

adatlap segitségével). Postai uton irasban torténdé elallas esetén a hataridék

a postara adas id6pontjatdl szamitanak. Postai uton torténé elallas esetén azt

ajanlott levélben kell megtenni. E-mailben kuldott elallas kézhezvételét a

Szolgaltatoé e-mailben visszaigazolja.

-Az Ugyfél elallas esetén is felelés azon karok megtéritéséért, amelyek a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt keletkeztek.

- Felhasznalo a termék allagat, sértetlenségét koteles megdrizni, azt csak a
kiprébalashoz szilkkséges mértékben hasznalni, zart koriimények kozott
felprébalni, ellenkez6 esetben a termék hasznaltnak minésul. Felhasznald
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szlkséges mértéket meghalado
hasznalat

esetén (pl. karcok, kopasok, felszini sérulések, anyagtagulas, stb.) cégunk az

ertekcsokkenés meértékét a termék araban hatarozza meg, tekintettel arra,

hogy kizarélag uj termékek forgalmazasaval foglalkozik.

- A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd
el. - Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

- Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi
személyt, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korében jar el, és tevékenyseégi kore alapjan a megrendelt termékek
tovabbforgalmazasara jogosult.

- A megrendelés visszaigazolasardl szold e-mailben kulon feltintetésre kertilt
az elallasi jogrol valo tajékoztatas.

11. Kellékszavatossaq, termékszavatossagq, jotallas

11.1. Kellékszavatossag
On a termék hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igenyt ervényesithet a Ptk. szabalyai szerint.



On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodziil az On éltal
valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a
szerzBdestdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot.

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddeés teljesitésétdl szamitott
két eves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. - Felhivom a figyelmét, hogy On a vallalkozassal szemben
ervenyesitheti kellékszavatossagi igényet.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Correct Shop Kift vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

11.2. Termékszavatossag

Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizardlag az
ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 11.1.2.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. -
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.



A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotallas

Jotallast adunk minden termékre az atadastol szamitott 6-12 honapig,
kivéve, ha a gyartd ennél hosszabb jotallasi id6t hataroz meg. 6 honap: brutto
10.000,-Ft vételar alatt, 12 honap: brutté 10.000,-Ft vételar felett. A szamla
egyben jotallasi jegykent is szolgal, kulon jotallasi jegyet nem adunk. A
jotallast
csak abban az esetben all médunkban érvényesiteni, ha a terméket
hianytalanul kaldi vissza.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkeént viszont Ont a
jotallasbdl fakadd jogok az 11.1. és a 11.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

A jotallasi igény nem érvényesithetd a nem rendeltetésszert
hasznalatbdl ered6 meghibasodasokra, illetve sérulésekre. A jotallasi
ugyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
erveényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességeét,
jogszerlségét es érvenyesithetéségét nem érinti.



12.2. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletdé jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatoé egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely Iényeqi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

12.3. Szolgaltato és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni.

12.4. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az internetes halézat esetleges
madszaki hibaibdl, a szolgaltaté vagy a felhasznald altal hasznalt
kommunikacios

eszkozok esetleges meghibasodasabdl, a Szolgaltatd altal hasznalt barmely
szoftver vagy program meghibasodasabdl vagy rendellenes mikodésébdl,
esetleges technikai meghibasodasokbol ered6 karok tekintetében.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben az

Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az 1. pontban meghatarozott email
cimen,

vagy levél utjan, illetve a honlap kommunikacios csatornainak barmelyikén is
kozolheti.

13.2. Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzbkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkuldi a
Vasarlonak. Ha a

panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol
ugyszintén jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkuldi
a

Vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belul irasban megvalaszolja.
A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3
évig megorzi, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésukre bemutatja.



13.4. A panasz leirasanak tartalmaznia kell a panaszt tev6 elérhetdséget,
tovabba a panasz alapjaul szolgal6 tények részletes és pontos leirasat.

13.5. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

13.6. Békéltetd testllethez fordulas: A termékek minéségével,
biztonsagossagaval és a termékfeleléssegi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés

megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgaltatod

székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd bekeéltet
testuletnél. Békéltetd Testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak

mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal,

igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Szegedi Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fax: 06-62-426-149

Telefon: 06-62-554-250/118

13.7. Tajékoztatjuk a felhasznalot, hogy a Szolgaltatd egyuttmikodését
biztositja a fogyasztodi jogvitat kezel6 békéltetd testuleti eljarasban.

13.8. Tajékoztatjuk tovabba, hogy fogyasztoi jogvita esetén On a
lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testulethez is
fordulhat. A Békéltetd

Testuletek listaja itt talalhaté: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek



14. Adatvédelem

14. 1.Correct Shop Kft (6753 Szeged, Budai Nagy Antal utca 87) (a
tovabbiakban: Eladd, Adatkezeld), mint Adatkezeld, a jelen adatkezelési
tajekoztatod

tartalmat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Adatkezel6
szolgaltatasaval, a webaruhaz mikodtetésével kapcsolatos adatkezelése
megfelel a jelen

tajékoztatdban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek.

14.2. Adatok kezelésekor az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével jarunk el, kilondsen tekintettel az
alabbiakra:

e Személyes adatok védelmeérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Torvény;

e Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa
soran szol6 1998. évi VI. torvény;

e Az 2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol rendelkezd torvény;

e Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény;

e Informacids onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. CXII torvény;

14.3. Az webaruhaz hasznalata soran a webshop részére
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és
nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben
az a Correct Shop Kft webshop alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat).

14.4. A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok
kerllnek rogzitése statisztikai célokbal. (IP cim, latogatas idétartama,
stb). Ezen adatokat a Correctshop.hu webshop kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok
részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szukséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld a
felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat a Correctshop.hu webshop mindaddig
rogziti, amig a Vasarlé nem keéri azok torlését.

14.5. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas
soranmegadott adatokat a Correctshop.hu webshop bizalmasan



kezeli, leiratkozas lehetdésége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhets az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az
"Elérhet6ségek" alatti e-mail cimen vagy telefonszamon. A jelen
altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
polgari torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzodésekrél szolo
17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

14.6. A webaruhaz oldalainak bongészéseével, tovabba
megrendelésének rogzitésével elfogadja a Correctshop.hu webshop .
altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

14.7. A személyes adatok tarolasanak idétartama a NAV hatalyos
jogszabalyainak megfelel6éen 5év!

15. Szerzoi jogok

15.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a Correctshop.hu valamelyik oldalara,
elfogadja az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt
felhasznaldja, vagy megrendelbje a webaruhaznak és a honlapnak.

15.2. Az aruhazban talalhaté tartalom a Correct Shop Kftszellemi tulajdona.

15.3. Szolgaltaté fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen
modszerrel, technikaval torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos
jogot. Az

oldalhoz tartoz6 oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar
torvények vedik.

15.4. El6zetes irasos hozzajarulas nélkul tilos az oldal egészének vagy
részeinek (szoveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet,
struktura,

eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak
egyes részeit - kizarodlag sajat felhasznalas céljabdl - merevlemezére
mentheti

vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy
tObbszordzott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére,
adatbazisban torténd tarolasara, letolthetbve tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara.

15.5. A Correctshop.hu oldalai teljes egészében szerzbi jogvédelem alatt
allnak, azokbol barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig
nyilvanossaghoz barmely modon ujrakozvetiteni tilos.



15.6. A jogosulatlan felhasznalas bintet6- és polgari jogi kdvetkezményeket
von maga utan. Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritéset.

15.7. Az itt kozolt képeket a Szolgaltatd készitette, készittette, illetve
vasarolta. Szolgaltaté pontos és hiteles informaciok kozlésére térekszik, de a
tajékoztatasbdl fakadd esetleges karokért felelésséget nem vallal.

15.8. A honlapon megjelené felhasznaldi megnyilvanulasok (pl. kommentek,
vélemények, publikaciok, forum) nem tukrozik a Szolgaltatd gondolatait és
véleményét.

15.9. A kommentek, vélemények, publikacidk, forum szovegek szerzéi a jelen
ASZF elfogadasaval, illetve a regisztraciéval tudomasul veszik azt, hogy az
oldal hasznalataval az ott kifejtett gondolataik azonnal kdzkinccsé valnak, igy
nem tamaszthatnak szerz6i jogi igényeket az altaluk irt szovegek
felhasznalasaval kapcsolatosan.

16. Vonatkozo jogszabalyok

16.1. Magyarorszag Alaptorvénye

16.2. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

16.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény (eKertv.)

16.4. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.)

16.5. A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezeléseérdl sz6lo 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

16.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)

16.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet

16.8. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi es jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet



